HOTELOVA POLITIKA

VSeobecné obchodni podminky.

Rezervace:

1. Rezervace ubytovacich sluzeb, jejich pfipadné zmény ¢i storna musi byt bezpodminetné sjednany
vzdy v pisemné formé. Hotel vzdy pisemnou formou na poptavku odpovi a pfi potvrzeni také pFidéli
rezervacni Cislo.

2. Pro nékteré poptavané terminy mize Hotel stanovit podminku minimalni délky pobytu.

Stornopodminky:

1. Stejné jako u sjednani rezervace, musi byt i jeji zruSeni provedeno pisemné.

2. Pokud je storno pobytu jednotlivce doru¢eno v dobé do 2 dnti (48 hod) pfed zapocetim
planovaného dne pfijezdu, hotel je vezme na védomi a zruSeni rezervace je bez jakékoli penalizace.
3. Pokud je v8ak storno doru¢eno ve dvou dnech pfed planovanym dnem pfijezdu, nebo pokud klient
nepfijede, aniz by sjednané sluzby zrusil, u¢tuje se mu storno poplatek v cené prvni noci s
pfipoctenim ceny dalSich rezervovanych avsak nezruSenych sluzeb, jako napf. transfer z letisté atp.
4. Tyto podminky se vztahuji i na skupinové akce, neni-li o stornopodminkach dohodnuto pfi
sjednani rezervace jinak.

5. U rezervaci, které se, byt ¢astecné, tykaji pobytu v topterminech je

- stornovaci Ih(ita 7 dnl pfed planovanym dnem pfijezdu a

- stornopoplatek ¢i poplatek za nedojezd pak odpovida cené prvnich tfi noci zavazné sjednaného
pobytu, neni-li o stornopodminkach dohodnuto pfi sjednani rezervace jinak.

Garance:

1. Garance rezervace muze byt provedena klientem platbou pfedem ¢&i zaslanim &isla jeho kreditni
karty. Pro pfipad zmény nebo zruSeni rezervace jiz ve stornolh(té ¢i v pfipadé nedojezdu bude
klientovi (objednateli) u¢tovan shora uvedeny stornopoplatek.

2. Pravé zaslani Cisla kreditni karty k tomuto uc€elu je povazovano za souhlas klienta s té€mito
stornovacimi podminkami (viz shora).

Platby — zalohy:

1. Platba ceny ubytovacich a navaznych sluzeb ma byt provedena zpravidla v den pfijezdu. U cen
stanovenych v cizi méné (€) je pfi platbé v K¢ €i platbé kreditni kartou proveden pfepocet dle
aktualniho kurzu CNB. Proto je-li cena dohodnuta v EUR je také vyhodné ji uhradit v této méné, tj.
bez prepoctu a poplatk(l za konverzi na mistni ménu.

2. Hotel je opravnén pozadovat dil¢i zalohovou nebo celou platbu pfedem u skupinovych rezervaci,
rezervaci pobytu v top-terminech nebo u rezervaci u nichz vystavuje potvrzeni pro konzularni €i jiné
Ufady.

Hotelovy fad:

1. Prava a povinnosti v dobé pobytu upravuje Hotelovy fad vyvéSeny na recepci .
2. Hotel je opravnén jednostranné a bez nahrady od sjednanych sluzeb odstoupit v pfipadé, kdyz



host tato pravidla porusi, zejména pak povinnost dodrzovani no¢niho klidu, nebo kdyz zplsobi svym
zavinénim na majetku Hotelu €i na majetku dalSich osob Skodu.

Ceny - slevy:

1. Hotel s klientem ¢i objednatelem sjedna ceny ubytovacich a dalSich sluzeb a v kazdé rezervaci
musi byt uvedena jednotkova cena sluzby i souhrnna cena za cely pobyt.

2. Cenova politika je nastrojem na podporu prodeje a znamena prabézny pohyb cen, Pfipadné
zmény cen se v3ak nemohou dotknout jiz sjednanych rezervaci nebot se jedna o obchodni kontrakt
kde je sjednané cena i dohodnuta ména pro obé strany zavazna .

3. Hotel poskytuje po pfedchozi vyslovné dohodé slevy z cen ubytovani, zavislé na obdobi, poctu
osob, délce pobytu &i pfi specialnich akcich.

- déti do 6 let bez naroku na vlastni I0zko — zdarma

- déti od 6 do 18 let - hradi pfiplatek + 500, - K&/noc za pfistylku.

Sleva se vztahuje na déti max. v po¢tu, odpovidajicim poctu platicich osob v tomtéz pokoji.

4. Nabizime rovnéz specialni priority pro V.I.P. a stalé klienty a téz pro pracovni pobyty v ramci
sluzebnich nebo studijnich cest.

Akceptujeme kreditni karty:
VISA, EC/MC, MAESTRO.

Reseni spor(:

1. Ubytovany host ma na zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele pravo podat
navrh na mimosoudni feSeni pfipadného sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je dozorovy organ nad ochranou spotfebitele podle zakona &. 64/1986
Sh:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi. cz

Web:https://adr. coi. cz

2.V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje pInéni v uréeném terminu.

V Roztokach dne 1.12.2018
Iveta Konviéna
feditelka hotelu



